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INFORMATIVA PRIVACY (ARTT. 13 e ss. Regolamento UE 679/2016 - GDPR)

Vi informiamo che i dati personali (i “Dati”) riferibili a Lei o alla Sua organizzazione e/o al vs. personale (di seguito “Lei” o
I“Interessato”) acquisiti 0 acquisendi da parte di ACQUE DEL CHIAMPO SPA (il “Titolare”, o “noi” o “nostro/a”), sono
trattati nel rispetto dei requisiti di legge come di seguito descritto.

A. MODALITA DI TRATTAMENTO

Il trattamento potra includere le seguenti operazioni: raccolta (per via telefonica, telematica, scritta o verbale, registrazione,
organizzazione, conservazione e elaborazione su supporti cartacei, magnetici, automatizzati o telematici, elaborazione di
Dati raccolti da terzi, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione anche a dati di altri soggetti
in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali, ricorrenti o definibili volta per volta, trattamento temporaneo finalizzato
ad una rapida aggregazione o alla trasformazione dei Dati, adozione in forma discrezionale (mai solo automatizzata) di
decisioni, comunicazione, cancellazione e distruzione dei Dati, 0 combinazioni di due o piu delle operazioni citate.

| dati che trattiamo possono essere di tre categorie generali: dati di navigazione web, dati forniti in forma attiva
dall'interessato e dati raccolti presso terzi.

Dati di navigazione web

Quando (da pc fisso o portatile, tablet o smartphone) il fornitore nella veste di libero utente accede al nostro sito web (il
“Sito”) o utilizza i ns. servizi, i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del sito acquisiscono
alcune informazioni qualificabili come “dati personali” la cui trasmissione & implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione
di Internet. Tali informazioni includono ad esempio il modello di hardware, il sistema operativo e la relativa versione,
informazioni sulla rete mobile e sul paese da cui avviene I'accesso, I'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre
la richiesta al server, il tempo di accesso, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato
della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.), i dettagli relativi all'itinerario seguito all'interno delle pagine web con
particolare riferimento alle pagine visitate ed altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico
dell'utente (browser utilizzato, versione, posizione geografica, ultima pagina visitata prima di accedere ai servizi del Sito)
e gli identificatori di dispositivo univoci (es. I'indirizzo IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti, I'indirizzo in
notazione URI - Uniform Resource Identifier, I'indirizzo MAC - Media Access Control).

Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere direttamente associate a interessati identificati, ma che per loro
stessa natura potrebbero, in teoria, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi (in particolare, terzi
providers di servizi di connettivita Internet), permettere di identificare gli utenti.

Questi dati vengono utilizzati dal Titolare solo per ricavare informazioni statistiche in forma aggregata e anonima sull'uso
del Sito, per comprendere meglio il comportamento di navigazione dell'utente al fine di offrire all’'utente una migliore
esperienza di navigazione, per rendere possibile le funzionalita tecniche del Sito, per controllarne e ottimizzare il
funzionamento, per migliorarne la qualita dei servizi offerti dal sito nonche garantire la manutenzione del relativo database
e dell'infrastruttura IT di appoggio. Dopo tale elaborazione in forma anonima di dati vengono cancellati entro 12 mesi dalla
raccolta.

| dati di navigazione possono essere altresi usati per l'accertamento di responsabilitd in caso di reati ai danni del Sito o
realizzati attraverso il Sito (tentativi di malware, spamming, accesso abusivo a sistemi informatici, ecc.) e in tale caso la
conservazione perdura per tutto il tempo sub punto F) che segue.

Dati forniti attivamente dal fornitore

Si intendono per tali:

* le informazioni inviate dal fornitore come utente del Sito in maniera facoltativa e volontaria tramite compilazione invio di
forms on-line di registrazione e/o di raccolta dati (es. “Registrazione utenti civili’) pubblicati sul Sito (es. indirizzo e-mail,
oggetto della e-mail, denominazione o ragione sociale, nome e cognome, ecc.);

« i dati personali comunicati dai fornitori per usufruire di ns. servizi accessibili sul Sito od offline o per partecipare a iniziative
promosse tramite il Sito od offline;

« i dati personali comunicatici da fornitori che ci comunicano offerte, chiarimenti o riscontri e/o inviano notizie e/o materiale
informativo quali brochure, listini, preventivi, ecc.

Nell’'utilizzo di alcuni servizi del Sito potrebbe verificarsi un trattamento di Dati Personali di terzi soggetti da Lei inviati alla
ns. Societa. Rispetto a tali ipotesi, Lei si pone come autonomo titolare del trattamento, assumendosi tutti gli obblighi e le
responsabilita di legge. In tal senso, conferisce sul punto la piu ampia manleva rispetto ad ogni contestazione, pretesa,
richiesta di risarcimento danno da trattamento, ecc. che ci pervenga da terzi interessati i cui Dati Personali siano stati
comunicati tramite le funzioni del Sito in violazione delle norme sulla tutela dei Dati Personali applicabili.

In ogni caso, qualora fornisse o in altro modo trattasse Dati Personali di terzi nell'utilizzo del Sito, Lei garantisce —
assumendosene ogni connessa responsabilita — che tale particolare ipotesi di trattamento si fonda su un’idonea base
giuridica ai sensi dell’art. 6 del Regolamento che legittima il trattamento dei dati in questione.
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Dati raccolti presso terzi

La raccolta dei Dati talora pud avvenire presso fonti terze quali: associazioni di categoria degli imprenditori, Comuni, Catasto, Agenzia
del Territorio, Registro delle Imprese, pubblici registri, elenchi, atti e documenti e/o banche dati pubblici/ce, societa di informazioni
commerciali, siti web della P.A. e/o privati, e riguarda dati identificativi, di appartenenza ad associazioni di categoria, di contatto,
contrattuali, amministrativi, fiscali, sulla solvibilita e situazione economico-patrimoniale e finanziaria, dati relativi all’attivita economica del
fornitore (es. R.E.A., codice ATECO), dati su posizioni amministrative (es. autorizzazioni, permessi, stato pratiche amministrative). | dati
riguardano Lei quale “ditta fornitrice” oppure referenti interni dellorganizzazione del nostro fornitore, es. amministratori e legali
rappresentanti, procuratori, institori, dipendenti, organi di controllo e simili.

Autorizzati

Il Titolare ha nominato uno o piu autorizzati interni del trattamento per le aree funzionali qual CdA, Ufficio di Presidenza, Organismo di
Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001, Affari Legali e Societari e Segreteria Organo Amministrativo, Risorse Umane, Salute e Sicurezza,
Assicurazione Qualita, IT, Privacy, Direzione Area Amministrativa, Direzione Area Tecnica, Direzione area Depurazione, e i responsabili
dei servizi aziendali che afferiscono alle tre aree succitate.

Misure di protezione

Il trattamento del Titolare & presidiato da adeguate misure tecniche e organizzative di sicurezza ai sensi dell’art. 32 GDPR, quali, tra
I'altro, archivi elettronici presidiati da credenziali di autenticazione, accesso riservato ai soli profili autorizzati, preventivamente definiti e
periodicamente aggiornati, firewall, antivirus, antispam, sistemi di back-up e ripristino dei Dati in caso di incidenti, servizi di manutenzione
informatica, procedure di change management, procedure di log management, istruzioni di custodia degli archivi cartacei, conservazione
degli archivi cartacei in locali ad accesso protetto.

B. FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Le finalita e base giuridica del trattamento sono:

1) [I'esecuzione e rispettivamente, esigenza di esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici
poteri di cui & investito il Titolare del trattamento; Acque del Chiampo SpA, infatti, ai sensi dell’art. 3, comma 1, lettera t) D.Igs.
50/2016 ss.mm., & un’Impresa Pubblica operante nel c.d. “Settore Speciale Acqua” e, pertanto, gestisce il servizio idrico integrato
quale societa in house ai sensi dell’art. 149 bis del D.Lgs.152/2006 per 10 dei 13 Comuni ricadenti nel’ATO Valle del Chiampo,
nonché gli impianti di depurazione di Arzignano, Montecchio Maggiore e Lonigo per il trattamento delle acque reflue di tipo
industriale conciario e di tipo domestico del comprensorio costituito dai dieci Comuni e delle relative reti di fognatura industriale e
civile, oltre che delle discariche per lo smaltimento dei fanghi prodotti. Nella Sezione “Amministrazione trasparente — Disposizioni
generali” sono pubblicate le Convenzioni vigenti tra la Societa ed il Consiglio di Bacino Valle del Chiampo per la gestione di tale
servizio idrico integrato.

2) Quanto precede assorbe lo scopo di soddisfare i) esigenze precontrattuali (es. istruzione di ordini, offerte, preventivi, gare, invio
di materiali informativi, listini, ecc.) ecc.) nei confronti dell'interessato o dell'organizzazione cui egli appartiene, ii) obblighi
contrattuali ( acquisto di forniture, lavori e servizi) ed iii) obblighi legali (es. tenuta contabilita; formalita; fiscali, gestione
amministrativa e contabile, trasparenza e anticorruzione, ecc.) nonché il piu generale scopo della gestione di ogni attivita
funzionale alle forniture attive e passive di servizi od organizzativa interna (es. attivare, gestire e manutenere i sistemi di gestione
della qualita, ambientale, di sicurezza del lavoro; verifiche di qualifiche; gestione affidamenti e controllo rischi , es. frodi, ecc.;
gestione contenzioso; gestione servizi finanziari e assicurativi strumentali alla gestione dei fornitori e gestione strumenti di
pagamento; gestione produzione; comunicazioni dirette ad aggiornarLa sul modalita di pianificazione e/o erogazione dei servizi
(es. attivazione cantieri, situazioni di emergenza); gestione del modello organizzativo previsto ai sensi del d.lgs. 231/2001 e
ss.mm.ii.. Sono escluse finalita di marketing diretto o di profilazione ad esso di funzionale.

Ferma la generalita di quanto precede, il trattamento include inoltre: rilevazioni e analisi dei livelli di servizio, indagini sul livello di
customer satisfaction, trasmissione di informazioni di interesse pubblico o di interesse del fornitore, con riferimento ai servizi erogati
dal Titolare, alle Autorita di controllo.

C. COMUNICAZIONE DEI DATI.

Ferma la comunicazione a terzi operata in esecuzione di obblighi di legge o derivanti da regolamenti o altra normativa comunitaria, o su

richiesta di uffici giudiziari o altri soggetti terzi a cui la facolta sia riconosciuta dalle suddette disposizioni, i Dati potranno essere da noi

comunicati alle seguenti categorie di terzi destinatari:

1) banche e istituti di credito, per la gestione di pagamenti;

2) imprese di assicurazione;

3) fornitori di servizi di informazioni commerciali e agenzia di investigazioni private (a fini di verifiche della situazione economico-
patrimoniale e finanziaria e di requisiti di onorabilita)

4) societa di leasing e noleggio a lungo termine di beni;

5) consulenti, professionisti e studi professionali (avvocati, dottori commercialisti, sindaci, revisori dei conti, membri di organismi di
vigilanza ai sensi del d.lgs. 231/2001, ecc.);

6) societa di revisione;

7) auditor e certificatori di sistemi di gestione della qualita, ambientali o comunque applicabili alle attivita svolte dal Titolare del
trattamento

8) soggetti che forniscono servizi di manutenzione e/o assistenza informatica oppure di cybersecurity in relazione ai ns. sistemi e
database e servizi IT;

9) spedizionieri, vettori e corrieri;

10) altri fornitori;

11) clienti;
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12) enti pubblici (es. Autorita di vigilanza, Agenzia delle Entrate, Agenzia del Territorio, Comuni del’ATO Valle di Chiampo, Regione
Veneto, VIVERACQUAA SCARL — Consorzio dei servizi idrici integrati del Veneto, ecc.) e/o altri soggetti verso i quali la
comunicazione si renda necessaria per |'assolvimento di obblighi di legge o derivanti da regolamenti o altra normativa comunitaria.

Il Titolare ha nominato quali Responsabili esterni del trattamento, ai sensi dell’art. 28 GDPR, alcuni dei suddetti terzi destinatari dei Dati,
affinché svolgano trattamenti per conto della Societa, salvo nel il caso in cui gli stessi possano autonomamente decidere per quali finalita
trattare i dati e con quali mezzi essenziali e, dunque, siano a loro volta titolari del trattamento ai sensi del Regolamento UE 679/2016. |
Responsabili esterni sono soggetti a ns. direttive e alla ns. vigilanza e in particolare sono tenuti a rispettare misure di sicurezza dei dati
sostanzialmente analoghe a quelle da Noi adottate. L’elenco nominativo dei Responsabili esterni del trattamento sopra designati da
ACQUE DEL CHIAMPO SPA ¢ ottenibile su richiesta.

D. OBBLIGATORIETA O FACOLTATIVITA DELLA COMUNICAZIONE DEI DATI E CONSEGUENZE DELLA MANCATA
COMUNICAZIONE.

Per il trattamento diretto alle finalita di cui alla lettera B) la comunicazione dei dati € di regola obbligatoria, e in caso di mancato
conferimento non sara possibile procedere alla stipula o esecuzione del contratto con Lei o con l'organizzazione cui appartiene
l'interessato o soddisfare gli obblighi normativi applicabili.

Nella fase precontrattuale del rapporto il conferimento dei dati & facoltativo ma il mancato conferimento ci impedisce di dare corso alle
richieste dell’Interessato.

Il conferimento al Titolare dei dati da esso utilizzati per la gestione del ns. sistema di qualita, ambientale e in materia di salute e sicurezza
del lavoro € facoltativo ma il mancato conferimento causa l'impossibilita da parte del Titolare di stipulare contratti con Lei o con
I'organizzazione cui Lei appartiene, oppure di rispettare le procedure interne in materia e quindi di non poter mantenere le certificazioni
rilasciate da enti terzi di certificazione.

E. TRASFERIMENTO DI DATI ALL’ESTERO.

Il Titolare trasferisce i dati personali riferibili ai fornitori verso il terzo fornitore Zoom Video Communications Inc. con sede in 55 Almaden
Boulevard, 6th Floor, San Jose, California — U.S.A. nell’ambito dell'utilizzo del servizio di videoconferenza e collaboration/chat che pud
essere usato in occasione della esecuzione del contratto con Lei o con I'organizzazione cui appartiene l'interessato e delle attivita ad
esso correlate, o in fase pre-contrattuale.

E possibile visionare la Privacy Policy e Cookie Policy di ZOOM al seguente indirizzo: https://zoom.us/privacy. Una descrizione delle
misure di sicurezza applicate da ZOOM ¢é altresi visionabile al link https://explore.zoom.us/security.

Il Titolare(c.d. “esportatore di dati”) applica a tale trasferimento extra-UE garanzie appropriate consistenti nella stipula tra il suddetto
fornitore e il Titolare di accordi scritti bilaterali (clausole contrattuali standard - “CCS” - conformi come minimo al testo preventivamente
approvato dalla Commissione dell’Unione Europea) mediante i quali il destinatario dei dati personali con sede nel Paese estero
(c.d. "importatore dei dati”), in relazione ai trattamenti di propria competenza, si impegna verso il Titolare all’adozione di misure di
protezione dei dati personali trasferiti sostanzialmente equivalenti a quelle previste dalla normativa comunitaria (GDPR) a carico del
Titolare stesso.

Il Titolare ha inoltre svolto un’analisi di impatto diretta a verificare I'eventuale impatto della normativa statunitense in materia di intelligence
governativa sull’efficacia delle predette CCS. Tale analisi ha evidenziato come, considerata la natura dei dati personali dei fornitori da
noi trattati (nome, cognome, indirizzo e-mail, ecc.), anche alla luce dello specifico settore di business in cui opera il Titolare (servizio
idrico, rifiuti), il rischio di mancata tutela dell'interessato connesso all'applicazione della suddetta normativa statunitense e pressoché
trascurabile, sebbene possibile su un piano puramente teorico. In conformita alla Raccomandazione n. 2/2020 dello European Data
Protection Board del novembre 2020, il Titolare applica inoltre ulteriori misure supplementari interne, quali la continua mappatura di
eventuali fornitori aventi datacenter o sede sociale extra-UE.

Inoltre, i principali providers di servizi cloud con datacenter o sede negli U.S.A. aderiscono al regime cd. “Europa-USA Scudo Privacy”
vedi: https://www.privacyshield.gov/welcome. Benché I'adesione a tale regime dal luglio 2020 non sia piu invocabile come valida base
giuridica del trasferimento dati dall'ltalia agli U.S.A., la stessa testimonia la volonta dei providers di mantenere misure di protezione dei
dati personali comunque rilevanti per la tutela dell’interessato.

In subordine alle CCS sopra menzionate, la base giuridica del trasferimento € costituita, a seconda delle circostanze, dalla necessita di
dare esecuzione a un contratto di cui I'interessato (fornitore) & parte e/o comunque dal legittimo interesse dell'azienda o di terzi (es.
altri fornitori, clienti del Titolare), prevalente sugli interessi o i diritti e le liberta fondamentali dell’'interessato, di poter trattare i dati personali
mediante efficaci servizi IT al fine di gestire in modo il rapporto con i propri fornitori, e organizzare i processi organizzativi e produttivi
interni rilevanti nei rapporti con i fornitori.

F. DURATA DEL TRATTAMENTO DEI DATI.

| Dati di regola verranno trattati per tutta la durata dei rapporti contrattuali instaurati con I'Interessato, e, in seguito, per la sola durata
necessaria al’adempimento degli obblighi di legge o derivanti da regolamenti o altra normativa comunitaria (di regola 10 anni dalla
raccolta o dalla cessazione e/o dal regolare adempimento del rapporto contrattuale con interessato o I'organizzazione a cui questi
appartiene). | dati trattati nella fase precontrattuale del rapporto con l'interessato, verranno trattati per il tempo necessario all’esecuzione
delle attivita aziendali di interlocuzione con Lei e con I'organizzazione cui I'interessato appartiene.

Nella misura in cui i Dati vengano trattati per finalita di sicurezza informatica (es. registrazioni di logs relativi a transazioni o scelte operate
on-line sul ns. sito web, la conservazione avverra per il tempo sufficiente a permetterne i controlli di sicurezza e documentarne gli esiti
(di regola 1 anno dalla raccolta).

In caso di contenzioso con l'interessato e/o con terzi, i dati verranno trattati per tutto il tempo strettamente necessario ad esercitare la
tutela dei diritti del Titolare.

Nel caso della finalita secondaria (marketing diretto), il Titolare tratta i dati fino alla comunicazione dell’opposizione da parte
dell'interessato a cui si riferiscono. N.B.: Precisiamo tuttavia che alla data di chiusura del presente documento il Titolare non opera alcun
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trattamento di marketing diretto. La durata della conservazione dei dati raccolti tramite cookie nel nostro sito web é illustrata nella sezione
"Cookie Policy" dello stesso sito web.

G. DIRITTL

Relativamente al trattamento dei dati personali la S.V. puo esercitare i seguenti diritti di seguito qui riportati, contattando la ns. Societa
allindirizzo e-mail sotto indicato:

1) chiedere alla ns. Societa conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, di
ottenere I'accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni: a) le finalita del trattamento; b) le categorie di dati personali in questione;
c) i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o0 saranno comunicati, in particolare se destinatari di paesi terzi
0 organizzazioni internazionali; d) quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non & possibile, i
criteri utilizzati per determinare tale periodo; e) l'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere alla ns. Societa la rettifica o la
cancellazione dei dati personali o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento; f) il
diritto di proporre reclamo ad un'autorita di controllo; qualora i dati non siano raccolti presso I'Interessato, tutte le informazioni disponibili
sulla loro origine; g) I'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione e, almeno in tali casi, informazioni
significative sulla logica utilizzata, nonché I'importanza e le conseguenze previste di tale trattamento per I'Interessato.

2) qualora i dati personali siano trasferiti a un paese terzo o ad un'organizzazione internazionale, I'Interessato ha il diritto di essere
informato dell'esistenza di garanzie adeguate relative al trasferimento;

3) richiedere, ed ottenere senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati inesatti; tenuto conto delle finalita del trattamento,
l'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa;

4) richiedere la cancellazione dei dati se

a) i dati personali non sono pill necessari rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati;

b) I'Interessato revoca il consenso su cui si basa il trattamento e non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento;

c) I'Interessato si oppone al trattamento, se non sussiste alcun motivo legittimo prevalente per procedere al trattamento;

d) i dati personali sono stati trattati illecitamente;

e) i dati personali devono essere cancellati per adempiere ad un obbligo legale previsto dal diritto dell'Unione o dello Stato membro
cui e soggetta la ns. Societa;

5) richiedere la limitazione del trattamento che riguarda la S.V., nelle seguenti ipotesi:

a) I'Interessato contesta I'esattezza dei dati personali; in tale caso la limitazione del trattamento (cioé la sospensione dello stesso)
potra avvenire per il periodo necessario alla ns. Societa per verificare I'esattezza di tali dati personali;

b) il trattamento ¢ illecito (ad esempio perché non & stata fornita allinteressato la previa informativa di legge) e I'Interessato si

oppone alla cancellazione dei dati personali (cioé preferisce che vengano da noi conservati nei ns archivi cartacei e/o informatici) e chiede
invece che ne sia come sopra limitato I'utilizzo;

c) benché la ns. Societa non ne abbia piu bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono necessari all'interessato per
I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

6) ottenere dalla ns. Societd, su richiesta, la comunicazione dei terzi destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali;

7) ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che riguardano

I'Interessato dallo stesso forniti al Titolare e, se tecnicamente fattibile, di far trasmettere tali dati direttamente a un altro titolare
del trattamento senza impedimenti da parte nostra, qualora ricorra la seguente condizione (cumulativa): a) il trattamento si basi su un
contratto di cui I'lnteressato € parte e alla cui esecuzione il trattamento & necessario; e b) il trattamento sia effettuato con mezzi
automatizzati (software) (complessivo diritto alla c.d. “portabilita”).

L’esercizio del diritto c.d. alla portabilita fa salvo il diritto alla cancellazione sopra previsto;

8) non essere sottoposto a una decisione basata unicamente su un trattamento automatizzato, compresa la profilazione,
che produca effetti giuridici che riguardano I'interessato o che incida in modo analogo significativamente sulla persona.
Precisiamo che non operiamo alcun trattamento automatizzato esclusivo di tale tipo poiché ogni decisione assunta dal Titolare € frutto
anche di valutazioni umane basate su informazioni.

9) proporre reclamo all’Autorita di controllo competente in base al GDPR (Garante privacy con sede in Roma, cfr.
www.garanteprivacy.it) o al Tribunale ordinario.

H. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento dei dati ad ogni effetto civile e amministrativo € ACQUE DEL CHIAMPO SPA con sede in
ARZIGNANO (VICENZA) in via Ferraretta. nr. 20, in persona del suo legale rappresentante pro-tempore, mentre agli effetti
penali € 'organo amministrativo o il delegato del medesimo. Il nominativo del Responsabile per la Protezione dei Dati
(“DPQ”) & pubblicato sul sito istituzionale di Acque del Chiampo, sezione Amministrazione Trasparente. Il Titolare e il DPO
sono contattabili all’indirizzo privacy@acquedelchiampospa.it.
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