ACCORDO AZIENDALE del 21 maggio 2018 per

I'erogazione del premio annuo di risultato per il triennio 2018-2019-2020

tra
Acque del Chiampo S.p.A.

ele

R.S.U. Aziendali assistite dalle O0.588. Territoriali

cosi rispettivamente rappresentate

Pellizzari Andrea Consigliere Delegato O o)
Piccoli Alberto Diretfore generale, Delegato Datore di Lavoro e =)
Dalla Benetta Michela Controlfo di Gestione W 0
Zulli Nicola Safute e Sicurezza, e verbalizzante % 0
Pesls | gt
Nardi Thomas rappresentanza dj FEMCA CISL ~ a
 Cosaro Luca rappresentanza di FILCTEM CGIL Y C
Bodin Diego rappresentanza di FILCTEM CGIL 8] <
Avveduto Massimo rappresentanza di UILTEC UIL ~¢ o
Visentin Agostino rappresentanza di UILTEC UIL o
per le 00.S! Provnte | ity
Rosa Giuseppe in rappresentanza di FEMCA CISL K, =)
Zordan Massimo | inrappresentanza di UILTEC UIL - o
Ezzelini Storti Giuliano in rappresentanza di FILCTEM CGIL ‘f_i !

Le parti, a seguito di precedenti inconitri, circa l'attribuzione del premio di risultato e la
determinazione del suo valore economico per il friennio 2018-2019-2020, convengono quanto
segue.

Premesse.

Politiche di sostenibilita ambientale e di sviluppo. Per Acque de! Chiampo Spa la maggior
parte degli investimenti previsti sono finalizzati al mantenimento e al miglioramento delle
performance in termini di minor impatto ambientale.

Cio riguarda gli investimenti previsti agli impianti di depurazione e alle reti e impianti di fognatura
e acquedotto civile/industriale, ivi compresi quelli realizzati su impulso defle Autorita Sanitarie e
del Consiglio di Bacino “Valle del Chiampo” al fine di contribuire alf'abbattimento della presenza
di sostanze perfluoroalchiliche (PFAS) nelle acque destinate al consumo umano.

Gli investimenti infatti sono destinati al perseguimento di un objettivo di interesse pubblico
vofto al benessere della collettivita, al miglioramento della qualita della vita della comunita
stessa e dei dipendenti; il tutto atfraverso una oculata politica di bilancio e programmazione per if
controllo dei costi e della realizzazione degli investimenti.
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Orario di lavoro — Tempi vita/lavoro. Un efficace utilizzo dell'orario di lavoro e condizione
necessaria per garantire if miglior servizio al cliente. Una condivisa gestione delf'orario di lavoro
pud permetltere inoltre una migliore conciliazione dei tempi di vita e lavoro dei dipendenti che
consente inoltre di cogliere le opportunita legisiative che possono determinare anche vantaggi
economici,

In tal senso, nel periodo di riferimento del presente accordo, l'azienda promuovera: la verifica
dell'utilizzo del lavoro straordinario, dell'utilizzo del part-time, la programmazione tempestiva e
condivisa delle ferie e dei permessi collettivi,

Formazione. Acque del Chiampo si impegna a garantire e sviluppare la capacita e la
professionalita del proprio personale altraverso programmi specifici di formazione e
addestramento.

Aftraverso la formazione si pud realizzare una maggiore comprensione dei processi produttivi e
organizzativi, 'accrescimento della professionalita e delle competenze, un miglior coinvolgimento
dei lavoratori, e quindi la crescita delfa stessa azienda.

In tal senso, nel periodo di riferimento del presente accordo, 'azienda promuovera;

- la progettazione e condivisione con le RSU di iniziative formative che coinvolgono maggiormente
i dipendenti;

- l'individuazione di forme di recupero/formazione nel caso di risultati negativi sulfa valutazione
delle capacifa individuali.

Inquadramento professionale.

L’azienda riconosce il valore delfa professionalita e delle competenze dei lavoratori,

In tal senso, nel periodo di riferimento del presente accordo, 'azienda promuovera:;

- la verifica degli inquadramenti nel livello corrispondente alfe mansioni svolte, e dei criteri oggettivi
degli avanzamentli di carriera.

Salute e sicurezza.

Tra gli obiettivi strategici che Acque del Chiampo si prefigge vi & la gestione degli impiant,
aftrezzature e luoghi di lavoro, eliminando e/o0 riducendo i rischi al minimo in relazione alle
conoscenze acquisite in base al progresso tecnico, e migliorandone la sicurezza framite le
manutenzioni straordinarie e le sostituzioni economicamente sostenibili.

In tal senso, nel periodo di riferimento del presente accordo, 'azienda confinuera a promuovere:
- l'infarmazione, formazione ed aggiornamento dei lavoratori;

- inferventi specifici per la protezione e prevenzione delfa salute e della sicurezza;

- la prevenzione delle malattie professionali, delle situazioni di stress e/o stress da lavoro
correlato, delle molestie sessuali e defla violenza nei luoghi di lavoro (recependo I'Accordo
Quadro siglato da CGIL, CISL, UIL e Confindustria Vicenza) con la collaborazione del Medico
Competente nonché attraverso il servizio di Sportello d'Ascolto gestito dal professionista

psicoterapeuta ed attivo gia dal 2017;
- if fattivo coinvolgimento del RLS nei casi previsti; /2
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- monitoraggio e studio delle malattie professionall.
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Premio di risultato.

1)

2)

3)

4

Scopo del presente sistema di erogazione def premio annuo é la diffusione e la condivisione
degli obiettivi aziendali, il coinvolgimento dei lavoratori al raggiungimento dei risultati, nonché
la valorizzazione del contributo di ciascun lavoratore al raggiungimento dei risultati stessi ed
allincremento di produttivita per il miglioramento dei servizi; if presente sistema premiante
collega i compensi incentivanti ai risultati conseguiti dall'azienda, dalla struttura organizzativa
di appartenenza e dal singolo individuo attraverso le competenze individuali dimostrate, tenuto
conto della presenza di ciascuno alle attivita aziendali,

Aventi diritto. Il premio sara corrisposto a tutti i dipendenti con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato e a tempo determinato, in organico nelf'anno di riferimento per un periodo
uguale o superiore a sei mesi (considerando mese intero anche la frazione di mese superiori
a 15 giorni).

Monte economico. L'importo complessivo destinato dalla Societa per il premio di risultato di
ciascun anno saré corrispondente alfa somma dei valori retributivi lordi mensili in essere
nel mese di dicembre di ciascun anno di riferimento per i lavoratori in forza (ovvero nel mese
di cessazione del rapporto per i lavoratori cessati in corso d'anno) e dei valori dell’'una tantum
contrattuale di cui al punto successivo, tenuto conto dei casi particolari meglio descritti al
punto “base di calcolo’. Lintero importo complessivo verra redistribuito agli aventi diritto alla
corresponsione con le regofe di seguito specificate.

Una tantum. In conseguenza del rinnovo del CCNL def 18/05/2017, una quota deflincremento
salariale complessivo stabilito per il rinnovo del CCNL é destinata ad incrementare il premio
di risultato a livello aziendale; l'importo e stabilito in 11 euro sul parameiro medio contrattuale
per 14 mensilita (ossia 154 euro annui) ed orario fufl-time, da erogare sotto forma di “una
tantum” in caso di raggiungimento degli obiettivi di produttivita, redditivita, competitivita
secondo le modalita definite negli accordi aziendali per gli anni di competenza 2017 e 2018.
Tale previsione sara attuata con I'erogazione, per il solo anno di competenza 2018, di una
quota annuale dj importo pari a 154,00 euro medi (al parametro 139,96) avente natura di “una
tantum” non cumulabili, e collegata ai risultati misurabili definiti nell'accordo annuale per
l'erogazione del premio di risultato per 'anno 2018 (con retribuzione nelf'anno 2019).
Limporto aggiuntivo “una tantum” integra, per 'anno di competenza 2018, la base dj calcolo
di cui al successivo punto e sulla quale si applicano tutti i parametri definiti dal presente
accordo per la determinazione del valore economico lordo individuale del premio per ciascun
dipendente.

Importo aggiuntivo
2018 “una fantum”
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5) Base di calcolo individuale. La base di calcolo del premio di risultato individuale, di seguito
defta “Base di calcolo”, é determinata dal valore retfributivo lordo mensile in essere nel mese
di dicembre dell'anno di riferimento (2018, 2019, 2020) per i lavoratori in forza, ovvero nef
mese di cessazione del rapporto per i lavoratori cessali in corso d'anno,
integrata dalla quota “una tantum” cosi come definita al punto precedente,

e decurtata degli importi relativi alle penalita per assenze, danneggiamenti, capacita
individuale, andamento costi, come definite nei successivi articoli.

Limporto della retribuzione lorda mensile € riscontrabile da ciascun lavoratore in modo
agevole nel cedolino paga individuale nel campo definito “Retribuzione lorda”. Detto campo
e costituito dal risultato della somma della retribuzione tabellare prevista dal CCNL e dai
restanti elementi retributivi presenti a livello individuale.

Per il personale con contralto a tempo parziale la “Base di calcolo” terra conto della
percentuale “part time” collegata all’'orario di lavoro prestato. In caso di trasformazione del
contratto da “full time” a “part time” o viceversa, nonché nel caso di variazione quaniitativa
della prestazione lfavorativa in corso d’anno, la base di calcolo sara determinata in relazione
al rapporto percentuale corrispondente alla media ponderata delf'orario svolto.

La “Base di calcolo” terra altresi conto della durata del rapporto di lavoro nell’anno di
maturazione del premio {tenendo cosi conto degli effettivi periodi di assunzione, dimissioni o
licenziamento).

6) Penalita ASSENZE
In ragione dell'importanza di contenere l'assenteismo a livelli fisiologici al fine di migliorare la
gestione aziendale e la consapevolezza che anche attraverso la propria presenza ciascuno é
in grado di contribuire al raggiungimento degli obiettivi finali e partecipare al risultato
aziendale, la base imponibile individuale sara ridolta di una penalita pari al 1,1% per ogni
giorno di assenza improduttiva dal lavoro, tenuto conto di una franchigia per i primi 10
(dieci} giorni lavorativi.
Sono considerate assenze (secondo if principio che la presenza in azienda contribuisce,
alfmeno in parte, al raggiungimento degli obiettivi aziendali).
- malattie di durata continuativa fino a 30 giorni per singolo evento;
- assenze per malattia non del lavoratore (malaltia dei figh, ecc.);
- assenze non retribuite {permessi non relribuiti non autorizzali preventivamente,
permessi non retribuiti autorizzati preventivamente, aspeftativa, ecc.);
- periodi di astensione facoltativa post-partum;
- periodi di sospensione derivanti da provvedimenti disciplinari.
- periodi dinfortunio, se oggetto di provvedimento disciplinare per responsabilita o
corresponsabilita del lavoratore;
- permessi per seggi elettorali;
- permessi per cariche pubbliche.

- [ giorni eccedenti i primi 30 nelle malaitie di durata continuativa superiore a 30 giorni;

- ferie individuali e collettive, permessi retribuiti di qualsiasi natura (ad es. L.104/1992);

- asfensione anticipata per gravidanza;

- astensione obbligatoria per maternita/paternita;

- periodi di ricovero ospedaliero, “day hospital’, “day surgery” e connessa--
convalescenza debitamente documentati;

- periodi d'infortunio diversi da quelli sopra citati; /
- congedo matrimoniale; ///7;
- congedo per richiamo alle armi; IRl eSS S

- permessi per lutfo familiare;
- permessi sindacali e per espletamento funzioni di RLS; Y ;
- permessi per donazioni del sangue; ’

Non sono invece considerate assenze (tenuto anche conto dell'aspetto sociale): /Z
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- permessi per motivi di studio.

Le RSU potranno segnalare all’azienda casi di particolare gravita che possano
determinare o abbiano determinato fa necessita per il lavoratore di protrarre la propria
assenza, al fine di individuare le soluzioni pit: opportune.

Penalita DANNEGGIAMENTI

In ragione dellimportanza di mantenere in buono stato ed efficienza tutti i beni aziendali,
risufta fondamentale la tempestiva segnalazione, ai propri responsabili, di eventuali danni ad
apparecchiature, mezzi, strumentazioni, arredi ed altri beni aziendali, nonché la successiva
programmazione, da parte dei referenti preposti, delle necessarie azioni di ripristino.

La corretta tenuta dei beni aziendali si estende a tulta la vita del bene; l'attenzione alla
segnalazione di danneggiamenti comprende quindi le fasi di acquisizione, trasporto,
immagazzinamento, montaggio, smontaggio, utifizzo, ossia di gestione globalmente intesa.
In tal senso la base imponibile individuale sara ridofta di una penalita pari al 10% per ogni
mancata tempestiva segnalazione di danneggiamenti (rilevati nell'ambito del proprio
specifico settore, servizio, reparto, ufficio, mansione) oppure di mancata programmazione
da parte del referente degli eventuali ripristini.

Penalita CAPACITA’ INDIVIDUALE

La base imponibile individuale sara ridotta di una penalita pari al 20% se la valutazione
della capacita individuale non raggiunge 11 punti, ovvero pari al 10% se non raggiunge
15 punti.

Penalita ANDAMENTO DEI COSTI (EBITDA)

La base imponibile individuale sara ridotta di una penalita pari al 10% se si saranno registrati
scostamenti negativi superiori al 8,6% dell EBITDA rispetto alle previsioni di budget; qualora
situazioni eccezionali dovessero rilevare significativamente sul parametro, le parti si
impegnano fin d'ora a riesaminare tali eventuali specifici aspetti.

10) Calcolo del premio individuale. L.'ammontare del premio di ciascun dipendente avente dirifto

sara quantificato in ragione dei seguenti diversi obiettivi A, B, C che rifevano autonomamente,
olfreché dalla quota D di ‘redistribuzione”. In caso di problematiche oggettive ostative al
raggiungimento degli obieltivi di produttivita d’area non dipendenti dalla volonta dei lavoratori
interessatli, potra essere attivato un confronto dei settori coinvolti allo scopo di ridefinire
l'obiettivo e 'eventuale riconoscimento della quota di produttivita.

{A] PRODUTTIVITA’: ANDAMENTO DEI RICAVI (50%).
Al raggiungimento di un incremento rispetto all’esercizio precedente (riferimento
bilancio d’esercizio approvato) dei Ricavi defle Vendite e delle Prestazioni {(punto “A)1”
del conto economico), sara riconosciuto I'importo pari al 50% della Base di calcolo.
Diversamente sara attribuito il valore pari a zero (0%).

[B1] PRODUTTIVITA’ DI AREA (31%) - AREA GENERALE E AREA DEPURAZIONE
Al raggiungimento di un incremento rispetto all’esercizio precedente delle dotazioni
strategiche Hardware e Software misurafo in termini di attivazione di nuove dotazioni
hardware (sistemi di comunicazione) e software (applicazioni), sara riconosciuto
Pimporto pari al 31% della Base di calcolo.
Diversamente sara atlribuito il valore pari a zero (0%).
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[B2] PRODUTTIVITA’ DI AREA (31%) — AREA TECNICA - SERVIZIO ACQUEDOTT!
Al raggiungimento di una riduzione rispetto all'anno precedente del numero di
superamenti (in percentuale rispetto al totale delle richieste) delle tempistiche
previste dalla carta dei servizi che hanno dato luogo a penalita, sara riconosciuto
I'importo pari al 31% della Base di calcolo.

Diversamente sara attribuito il valore pari a zero (0%).

[B3] PRODUTTIVITA’ DI AREA {31%) — AREA TECNICA — SERVIZIO FOGNATURE,
AUTOSPURGO, AUTORIZZAZIONI

Al raggiungimento di un incremento della conoscenza della rete in gestione in termini
di chilometri di condotte ispezionate e pulite (programmalte e non), mappate, video-
ispezionate, sara riconosciuto 'importo pari al 31% della Base di calcolo.
Diversamente sara allribuito if valore pari a zero (0%).

[B4] PRODUTTIVITA’ DI AREA (31%) — AREA TECNICA —~ SERVIZIO INGEGNERIA E
DISCARICHE

Al raggiungimento di un incremento dell'importo degli investimenti realizzati
nell'anno di riferimento per il miglioramento delle reti, degli impianti e dei manufatti in
gestione, sara riconosciuto I'importo pari al 31% della Base di calcolo.

Diversamente sara aftribuito il valore pari a zero (0%).

[C1] EFFICIENZA DI AREA (19%) — AREA GENERALE

Al raggiungimento di un incremento rispetto all’esercizio precedente della media delle
valutazioni delle capacita individuali (arrotondato alla seconda cifra decimale) dei
dipendenti afferenti all'area, sara riconosciuto 'importo pari al 19% della Base di
calcolo.

Diversamente sara afttribuito if valore pari a zero (0%).

[C2] EFFICIENZA DI AREA (19%) — AREA DEPURAZIONE

Al raggiungimento di un incremento rispetto all’esercizio precedente della media delle
valutazioni delle capacita individuali (arrotondato afla seconda cifra decimale) dei
dipendenti afferenii allarea, sara riconosciuto I'importo pari al 19% della Base di
calcolo.

Diversamente sara attribuito il valore pari a zero (0%).

[C3] EFFICIENZA DI AREA (19%) — AREA TECNICA

Al raggiungimento di un incremento rispetto all’esercizio precedente defla media delle

valutazioni delle capacita individuali (arrofondato alla seconda cifra decimale) dei

- dipendenti afferenti all'area, sara riconosciuto l'importo pari al 19% della Base di

calcolo.

Diversamente sara attribuito il valore pari a zero (0%,). j/
\

[D] REDISTRIBUZIONE
L'importo residuo di ciascun dipendente, determinato dalla differenza fra if monte
economico complessivo ed il premio effettivo calcolato con le modalita precedentemente” ™
indicate, non costituird economia per l'azienda ma sara redistribuito ai dipendenti
allinterno di ciascuna Area aziendale (area generale, depurazione, tecnica). In particolare:

- il 50% del residuo d'area sara redistribuito, in parti uguali, tra tutti i dipendenti che /
avranno oftenuto un punteggio uguale o superiore a 19 nella valutazione delle /
capacita individuali;

- il rimanente 50% del residuo d'area sara redistribuito, in parti uguali, tra tutti i
dipendenti che saranno risultati maggiormente presenti nel periodo di riferimento,
assia con assenze non superiori a 10 giorni complessivi.
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11) Valutazione delle capacita individuali. La valutazione delle capacita individuali tiene
conto delle “prestazioni” individuali nel periodo di tempo dell’anno di riferimento, intendendo
con cio il modo in cui il coflaboratore avra lavorato nel periodo in esame, nonché i
comportamenti messi in essere dal dipendente in relazione alle competenze e ai compiti
assegnati.

Il modello di valutazione proposto risponde alle caratteristiche di generalita, sistematicita, non
discriminante {per genere, eta, cultura, etnia, religione, orientamento politico o sessuale, ruclo
sociale, ecc.), meritocratico ed il pit possibile oggettivo (osservazione e misurazione del
comportamento sul luogo di lavoro, nel corso dell’anno e su uno specifico ruofo), nonché
funzionale a misurare indici incrementali di capacita individuall.

Ciascun dipendente sara valutato sui seguenti sette aspetti: collaborazione interfunzionale,
flessibilita, gestione delfa comunicazione e delle relazioni, raggiungimento degli obiettivi,
accuratezza, sviluppo e condivisione della conoscenza, proattivita analisi e soluzione dei
problemi.

Ai valutatori sara fornita una scheda esplicativa del punteggio e dei sette descritfori delle
capacita individuali, con una pit ampia descrizione del significato e dei relativi indicatori.

La valutazione sara compiuta dai due pit: diretii superiori riportati nell'organigramma integrato
nominativo, a partire dal responsabile di servizio (alfo scopo di rendere pit estesa, metodica
ed equilibrata la valutazione); essi pofranno consultare | propri preposti, capiturno o
collaboratori.  Dove non siano fisicamente individuabili i due soggetti valutatori (ad esempio
Direzione d’area ad interim, personale in staff alfa Direzione Generale), il Direttore Generale
potra consultare gii altri dirigenti d'area.

Al fine di garantire il principio di prossimita lavorativa tra il valutato ed il valutatore, a
discrezione del responsabile di servizio, la valutazione potra essere compiuta anche da un
terzo valutatore (eventuale preposto di servizio o capoturno, ancorché non in organigramma),
nell'apposita terza colonna “Valutatore C’.

Il punteggio di ciascun descrittore sara dato dalla media aritmetica (arrofondata alfa seconda
cifra decimale) delle due, o fre, colonne.

It periodo di riferimento di ciascun anno & compreso tra if 01 gennaio ed il 31 dicembre dello
stesso anno; ai fini del calcolo del premio verra considerata solamente la valutazione delfle
capacita individuali definitiva relativa allintero periodo di riferimento, e non saranno prese in
considerazione le valutazioni intermedie.

I criteri di valutazione della capacita e di definizione dei punteggi afiribuiti a ciascun
descriftore sono riportati nell’alfegato foglio di calcolo.

Poiché la valutazione rappresenta un momento gestionale e di indirizzo dell’attivita dei
collaboratori, se essa e esercitala regolarmente divenfa un importante canale di
comunicazione e di confronto costruttivo; in tal senso nelfa verifica interrmedia e definitiva a
ciascun dipendente sara prodotta la sintesi della propria valutazione con la consegna del /

foglio di calcofo compilato.
Casi particolari:

- nella valutazione definitiva, in caso di assenza prolungata di uno dei due valutatori
principali, sulla rispettiva colonna saré assegnato di default if valore 3 per ciascuno dei
descrittori,

- in caso di assenze prolungate (ad esempio, malattia o maternita) al dipendente che
sara risultato presente per meno di 40 giorni lavorativi nel corso del periodo di
riferimento non si effettuera la valutazione ma sara assegnato di default il punteggio

complessivo di 18.
Ny oS fﬁ




ACCORDO AZIENDALE del 21 maggio 2018 per
[’erogazione del premio annuo di risultato per il triennio 2018-2019-2020

12) Opzione WELFARE. Ai sensi di quanto previsto dall'art. 1 comma 184, legge 208/2015 e
successive modifiche ed integrazioni, ciascun lavoratore ha diritfo di scelta per sostituire in
tufto o in parte la quota "detassabile” di premio conseguito secondo le modalita previste ai
punti precedenti.

A fronte di cid si conviene che l'entita, le modalita e if paniere di servizi messi a disposizione
di ciascun lavoratore saranno definiti tramite individuazione di una piattaforma online per
gestire ed erogare piani welffare con insiemi di benefit destinati al sostegno al reddito dei
dipendenti e delle foro famiglie.

La piattaforma welfare che si andra ad individuare permettera a ciascun dipendente avente
diritto di fruire di un ampio pacchetto di servizi per la persona e per la famiglia e comprenders,
come minimo, la possibifita di richiedere il rimborso delle spese sostenute nell'anno di
riferimento (01 gennaio — 31 dicembre) per finalita di istruzione scolastica (iscrizione asilo,
tasse scofastiche e universifarie, connessi servizi mensa, testi, trasporto, gite), per
l'assistenza degli anziani e per i buoni carburante,

Ai dipendenti che fruiranno dell’'opzione welfare sara riconosciuta una ulteriore premialita.
Detta premialita sara erogata sempre a litolo di welfare e sara pari al 10% della quota
convertita in welfare; in caso di allocazione dellimporto a titolo di previdenza
complementare I'importo sara pari al 15% della quota.

13) Scelta opzione welfare. Le parti convengono che ai dipendenti che pofranno avvalersi defla
detassazione del premio di risuftato (tassazione sostitutiva del 10%) sara data possibilita di
scegliere, indicativamente entro il mese di febbraio dell'anno successivo (2019, 2020, 2021),
se oftenere il premio in denaro o in natura (opzionando fra possibili scagfioni 0-25-50-75-
100%) mediante fa fruizione di beni e servizi di cui ai commi 2 e 3 dell'art. 51 del TUIR (Welfare
Aziendale) che saranno messi a disposizione dal Datore di lavoro previo confronto preventivo
con le O0.8S. firmatarie del presente accordo secondo una ternpistica adeguata allo scopo.

14) Erogazione del premio. lf premio di ciascun anno (2018, 2019, 2020} sara erogato con la
retribuzione del mese di maggio delf'anno successivo (2019, 2020, 2021), entro il successivo
giorno 10 giugno (2019, 2020, 2021).

15) Coinvolgimento del personale. Considerata la necessita di un pieno coinvolgimento di tutte
le parti nel meccanismo connesso all’erogazione del premio di risultato, entro le prime tre
seftimane successive alla softoscrizione del presente accordo, ciascun responsabile di
servizio con funzione di valutatore si fara carico di inconirare i propri collaboratori per
analizzare insieme la scheda di valutazione della capacita individuale, esplicitando ciascun
descrittore attraverso esempi di lavoro quotidiano al fine di chiarire reciprocamente le attese
ed i criteri di valutazione che saranno alla base delle valutazioni.

Ciascun responsabile di servizio dara tempestiva informazione, ove possibile, al singolo
lavoratore circa le eventuali situazioni o eventi che pofranno influire negativamente sulla /Z_,
*valutazione della capacita individuale™ al fine di dare la possibilita al lavoratore stesso di
mettere in atto misure migliorafive,

Nel corso di ciascun anno, in periodo successivo alfannuale riesame intermedio della
direzione, verra effeftuato un momento intermedio di verifica e di informazione dej lavoratori 2
circa I'andamento degli obiettivi di produttivita (ove possibile) e sufla valutazione delle capacitd
individuali.

In occasione della verifica intermedia (indicativarmente nel mese di giugno) e delfa verifica
definitiva (indicativamente in febbraio dell’anno successivo), ciascun responsabile di servizio
provvedera ad inconfrare i propri collaboratori, confrontandosi e verificando con essi
l'andamento degli obiettivi e la capacita individuale; le eventuali osservazioni saranno raccol

su apposito modulo da trasmettere alla Direzione Generale. @:L‘gf
In occasione degli incontri tra Azienda ed RSU/OQ.SS. potra essere verificato I'andamento

generale e particolare (si esclude preventivamente, perché si ritiene non costruttivo né utile al )
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miglioramento del clima aziendale, la possibilita in tale sede di un contraddittorio con la
presenza del soggetio valutalo e/o dei valutatori), analizzando le eventuali criticita sul
raggiungimento di obiettivi noncheé situazioni di valutazioni al di fuori delle attese, sia in difefto
(riduzione della quota) che in eccesso (accesso alla redistribuzione).

Resta inteso che, preso atfo delle valutazioni effeftuate, ufteriori confronti su situazioni
individuali possono essere svollti tra azienda e lavoratore interessato con if supporto delle
RSU/O0.8S.

16) Clausola di salvaguardia. Qualora, nel corso di validita del presente accordo, rinnovi
contrattuali, reqolamentari o straordinari non prevedibifi, dovessero disporre diversamente su
uno o piu aspetti regolamentati con il presente accordo, le parti si impegnano fin d'ora a
riesaminare tali eventuali specifici aspetti con il fine di garantire il rispetto del contratto di
lavoro.

17) Rinnovo. Le parti si impegnano alfresi ad inconirarsi entro dicembre 2020 per avviare le
trattative per l'erogazione del premio annuo di risultato per 'anno 2021 ed eventualmente
successivi.

18) Clausola di riservatezza. Le parti prendono atto che le informazioni fornite dall’Azienda alle
RSU / OO.S8S. per valutare e determinare obieftivi e capacita individuali (fornite in forma
anonima e statistica) hanno carattere di riservatezza e pertanto, in ottemperanza alle leqgi
vigenti, non sono divulgabili,

18) Decorrenza e durata. L'applicazione del suddetto accordo decorre dal 01 gennaio 2018 e si
applichera fino al 31 dicembre 2020. Le parti si impegnano ad informare esaustivamente i
favoratori attraverso assemblee o allro strumento d'informazione a loro dispasizione.

20) Le parti si danno afto che il premio previsto dal presente accordo per propria funzione e natura
trova disciplina di maturazione, spettanza ed erogazione esclusivamente nel presente
accordo e nel vigente CCNL Gas Acqua, e che l'erogazione come sopra definita ha
carafteristiche tali da consentire 'applicazione dei particolari trattamenti fiscali previsti dalle
leggi 208/2015, 232/2016 e successive modifiche ed integrazioni.

21) A norma del D.Igs. 1561/2015 il presente accordo sara depositato telernaticamente al Ministero
del Lavoro.

Segue:

- VALUTAZIONE DELLA CAPACITA INDIVIDUALE: foglio di calcolo con i criteri di
valutazione e di definizione dei punteqqi affribuiti a ciascun descrittore.

RSU
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VALUTAZIONE DELLA CAPACITA' INDIVIDUALE

Laganda dai p{ugteggi (nota' asprlmara solo valori Interi; no frazionl o dsclmal[) | !

0 = INSUFFICIENTE ! non ha determinalo apporti allomanizzazione; pfowsdimento disciplinare con multajsbspenslone sullaspettn

1= SUFFICEENTE: comporamento acceltabiie, con alcune § pfastaziml di livello ;soddlsfacante. ma non ancora adeguate alle aspattatt\.e

2 = DISCRETO: comportamema adeguato al ruale, con sigrificative prestazioni, ma necessita di migliommenlu

"3'=’'BUGNO: comportamenio con prestazioni quantiatihamenis apprezzabih ‘ma ancara camﬂenzzalo da spazl dl rmgilowarnento
4= OTTIMO: co compoﬁamenio con pfastazloni inacceplbili sla qualntati\.amenta cha quanmatnamenie ' i :

=
‘Descrittori defle capacita individuall : ; Valutatore: A B|lC ™ Media

note
ORGANIZZAZIONE: COLLABORAZIONE INTERFUNZIONA.LE i
Ha spontaneamente interagito ed offerte supporto ai colleghi @/o ai superiori, prowsomendo il
dialogo o le soiuzioni. Ha fenuto costantements conto delle interelazioni esistenti tra la propria
attivia e quelia degli altr colleghi, agendo di conseguenza, costruendo un amblente
collaborativ, supportivo e aperto al dialogo e confronto. (es.: cerca di Instaurare un clima sereng
nell'ambiente di lavoro, non conflittuate, callaborando con i propri colleght e superiorn, cercando
di aiutara nelle varie mansionl; evta polamiche, critiche sterili, chlacchiericel; evita di sccentuare
problematiche anche banali; non crea discussioni e polemiche poco costruttive a fronte di
compiti afidati; cerca di rendere pil facite e pis eficacis anche il compiio del superdori.)

ORGANIZZAZIONE: FLESSIBILITA'

E' stalo disponibile ad adeguarsi alle esigenze dell'incarico ricoperto, anche in presenza di
mutamenti crganizzathi. Ha valorzzato, owe richiasto, la polhvalenza.

(es.: si rende disponibile ad operare anche in candizicni non ordinariamente richieste dalle
proprie mansiort, sta in termini di orario - cambic turmno, siraordinafo, camblo orarlo anche per
tempo limitato - sia di compili 2 seguito esigenze laworative e cambiamenti organizzativ; lavora
anche In condizioni disagevoll guando necessario senza ostacolare il lavoro; si fa carico d
lavoro extra per assenze o esigenze particclar.)

TRASVERSALI DI RELAZICNI: GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE E DELLE RELAZION!
E' stato In grado di suscitare nell'utenza (intema e/o estema) una immagine di sé a dell'Azlenda
affidabile ed efficiente. Ha indiMduato e utilizzato le giuste modalita di rapportarsi agli altri & le
adatia rispetto al diversi interfocutori,

TRASVERSALI DI REALIZZADONE: RAGGIUNGIMENTO DEGL.I OBIETTIVI]

Ha lavorate con impegno raggiungendo gli obiettiv di volta In wita assegnati, porendast in modo
realistico, attivandosi consapewimente ed allineando | propri compoertamentt alle necessita, alle
prioritd ed agli oblsttiv defla propria crganizzazione, Ha rispettato | templ e le scadenze per
'esecuzione defla prestazions. Ha manifestate un atteggismento energico verso il lavoro, con
profusione di impegno e daterminazione verso i risultati.

TRASVERSALI DI REALIZZAZIONE : ACCURATEZZA
Ha operato con F'attenziona, ta precisions, 'esattezza e |a qualita rchiaste dalle circostanze
speclfiche e dalla natura det compito assegnato.

PROFESSIONALI : SVILUPPO E CONDIVISIONE DELLA CONOSCENZA

Ha curato costantemente le proprie competenze valorizzando le oppertunita formative fcewte,
'autcapprendimenta 8 lo scambio professionale.  Ha trasmesso ls campelenze possedute ai
calieghl, anche di altre funzioni. (esempic: opera con professionalita ed & in grade di prendsre
dacisioni anche in autcnomia per questo; & dotalo di una certa poliwalenza; cerca di trasmetters
tale professicnalita anche a colleghi quando necessario 8 a scopo di miglioramento del know
how generale e del lavore e della produttivta aziendale. )

PROFESSIONAL! : PROATTIVITA' E ANALISI E SOLUZONE DEl PROBLEM!

Ha affrontate situazioni critiche e risolta problemi imprausti, autenomamente o propanenda
possibii allemative ed ides alide, originali, innavative, ed utifizzando le proprie concscenze,
anche derivanti dall’'esperienza sul campo.  (es.: per merito della sua professionalita & in grado
di proporme soluzionl, comunque st adopera per la soluzicne di problemi anche con proposte
impiantistiche semplici @ modi di lavoro diversi.)

.Scagﬁoni: 0-10,99; 11-14,89; 15-18,99; Redistnbuzione da 19 in poi, Tot punteggio max 23)

Note (obbllgatone nall assagnaziona dl punteggl 0 1 4)




